ANEXO N° 01
Formato de perfil de puestos bajo régimen del Decreto Legislativo N° 1057 y/o Carreras Especiales

Hiybet

Grgano: 7 Rectorado

Unidad QOrgénica Oficina de Tecnologiz de Iz Informacldn y Comunicacién - OTIC

Cargo estructural NO APLICA
Clasificacion NO APLICA

Nombre del puests ASISTENTE EN SOPORTE INFORMATICO

Dependencia jerdrquica NO APLICA
Puestos a su cargo NQ APLICA
SECCONIR

MISION DEL PUESTO

Brindar [a asistencis técnica y oportuna para resolver incidentes informaticos, gestionar la ejecucién del eiclo compieto de atencion de requerimlentas v soluciones, elaborar y dar la
conformidad de los EETT v TDR de equipos y accesories informaticos v de comunicaclén de acuerdo a los linearnientos de (a politica Instituclonal y disposicianes vigentes,

“T FUNCIONES DEL PUESTO

1 Coordinary supervisar las actividades del equipo de soporte téenico a fin de garantizar fa adecuada atencidn de los usuarios.

Organizar, actuaiizar y sdministrar el inventario de ios recursos INTOIMAaticos de hardware y software de ia UNTELS, administrando 2 Base de Datos e Inventarios 6e equipos y
2 softwares, identificando las necesidades de renovacion y/o adquisicion elaborando fas especificaciones técnicas para la adquisicidn de los nuevos equipes y/o TOR segin
corresponda.

Instalar, configurar y actualizar ios sistemas SIAF y SIGA de la entidad en atenclon a los comunlicades del MEF.

Brindar asistencia técnica ante Ios incldentes y/o solicitudes presentadas por [os UsUarios en temas relacionados con sisternas, software, hardware, telefonia IP, redesy
cenectividad.

Elzborar y efecutar el Plan de Mantenimlento preventive y/o corrective para el parque Informatico de 1a entidad, elaborar diagnosticos téenivos y gestionar los correos
institucionales de los centros productives,

Evaluar Jos equipos tecnoldgicas, suminlstros v servicios adquirides de acuerde io establecido en los requemientas téenicas minimos medlante informes de cumplimiento.

Atender requerimientos e Incidencias de soparte técnlce e Implementar el cableado estructurado a sclicitud de Iss unidades organicas.

[ IR Y N

Ctras funciones asignadas por la jefetura inmediata, relacionadas a la misién del puesto/érea

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

No aplica

Periodicidad de la Aplicacidn temparal (marcar con ua X, luego explicar o sustentar ) Temparal EZ] Permanente E:E

—. FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacién académica y carrera/especialidad requeridos C} ¢Colegiatura?
Incompleta Completa DEgresado(a) Daachiller E]Tétulo/ Licenciatura 8 I:I No E
Primarla Titulo técnico en Computacion e Informética D) ¢Habilitacién
profesicnal?
Sccundaria .
Técnica Bisica
Técnica Superlor
X 13 6 4 akios) X
Universitaria
] Maestria l | Egresado I | Grade
|Doctorado | lEgresado i IGrado
CONOCIMIENTOS
A) Conotimientos téenicos principales requeridos para e puesto (Na se requiere sustentar con documentos):
Mznejo del sistema operative Windows, conflguracion de equipes de comunicacion, Redes y Conectlvidad, Mantenimiento de Equipos de cdmputo e impresora, configuracién e instalacion
de telefonia IP, instalacion, configuracién y actualizacicn del Sistema Integrado de Administracion Financiera {SIAF) y ef Sistema Integrado de Gestidn Administrativa (SIGA).

B} Cursos y/o programas de especializacién requeridos y sustentados con decumentas; ¢




Curses de mantenimiento y/o reparacién de eguipos o afin
Curse de Voz y Telefonia IP
Cursode Redes o afln

Cursos.de CCNA
ITiL
) Conocimlentos de Ofimética e Idiomas/ Dalectos
Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA IDIOMAS / DIALECTO
) Ne aplicz Bésico Intermedio Avanzado Ne aplica Bésico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X Inglés %
Hojas de cilculo X Quechua x
Programa de presentaciones x Otros {Especificar}
Qtres (Especificar) Chtros (Especificar)
Qbservaciones:
EXPERIENCIA

Dxperigncia iaboral general
Indlque el tlempo total de experiencia labaral, ya sea en ef sector piblico o privado.

|Dos(02},aﬁos en el sector pablico o privade.

Experiendia laboral especific
A, Indique el tiempo de experliencia requeride para el puesto en la funeidn o la materia:

Un {01) 2fio en el sector piblico o privade desempefiando funciones como cordinador o asistente o soporte téenico,

B, Indique el tiempo de experiencia requerido para el puesta en el nivel minimo de puesto (precisando este):

Un (01} afie en el sector pdblico o privado desempefiando funciones como cordinador o asistente o soporte técnico.

C. En base a la experiencia requerida para el puesto [parte A), sefiale 2l tiempo requerido en el sector piblico:

Ln(01) afie de experienciz en el sector piiblice, de acuerdo a lo seflalado en el literal B.

Ctros aspect ! fos sobre el req de experiencia, en caso exfstiera algo odiclona! pora ef puesto.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Crientacion a resuitados, vocacién de servicies, trabajo en equipo, compramise con [a calidad de trabzjo, flexibilidad, innovation y treatividad.

REQUISITOS ADICIONALES

No aplica




